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Ga Nai, ngay2G tharg 12 nam 2025

BAO cAo
K6t qua ti6p c6ng dan, gigi quy6t khi6u nBl, ti cio nim 2025;

phuang huang, nhiem VII nim 2026

Th Irc hien Chuang tdnh ta chOc kp h9p tha 3 (W hQP Thudng le cu6i nam
2025) caa HDND xa kh6a II. . UBND xa Gd N6i bao cao c6ng tac ti6p c6ng dan,
giai quy6t phan £nh, ki6n nghi, khi6u nd, ta cao nam 2025 va pIluang huang, nhiem
vu nam 2026, cp th6 nhu sau:
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I. CONG TAC CHI D40, DIEU HANH
T& ngay 01/7/2025, xa Gd Nai duqc thanh 18p tran co sd sap x6p cac dan

vi hanh chirar cap xa '-'heo quy djnh tPi Nghi quy6t 1659/INQ-UBTVQH15 ngay
16/6/2025 caa Uy ban Thudng vv Qu6c hai. E)dn nay, tran co s& k6 thDa va phat
huy cac k& qua d Bt d'..rqc tir cac cap chinh quy6n tru6c sap x6p, UBND xa Gd N6i
da ti6p tIre tri6n khai thIrc hien nghi6m tac c6ng tac pha bi6n, quan triet cac qu)r
djnh caa phap lu4t n.6i chung va van ban huang dan caa cap tr6n va c6ng tac ti6p
c6ng dan, giai quy6t don phan £nh, ki6n nghi, khi6u npi, ta ciio caa c6ng dan tr6n
dja ban xa; dang Thai thudng xuy6n chi d40 cac co quan, dtyn vi trong c6ng tac
ti6p c6ng dan, giai quy6t phan anh, ki6n nghi, khi6u noi, ta cHo; ban hanh Th6ng
bio ljch ti&p c6ng dan djnh kV; quy ch6 ti6p c6ng dan t4i try sd; chi d40 Van phang
HDND&UBND xa, Ban Ti6n c6ng dan xa ph6i h9p v6i cac co It-tIan li6n quan duy
tri trIrc ti6p c6rlg dan thudng xuy6n. Dang thai, ki6m tra, theo dai, d6n d6c c6ng
tac ti6p c6ng dan, gia,i quy6t don khi6u nd, t6 cao tei cac ca quan. Qua d6 da giai
quy6t kjp thai cac ki6n nghi, y6u eau, nguyen VQng chinh dang ci-la c6ng dan theo
dang quy djnE pIMp lu8t, kh6ng d6 xay ra khi6u kien dang ngu!':’i; hpn cha tinh
tr4ng dan gai vu a cap, k60 dai, gay bac xac trong Nhan dan.
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II, KET QUA TIEP CONG DANs GIAI QUYET KHiEU N4I9 TO CAO
1. C6ng tac ti6p c6ng dan

Ti6p c6ng dan thudng xuy6n: T6ng se) luqt ti6p 5 1 luqt, s6 ng'_tai duqc ti6p:
51 ngudi.

Ti6p c6n'g dan caa lanh d go UBND xa: T6ng s6 hrqt ti6b 14 luqt ti6p, s6
ngudi duqc ti6p: 14 ngu ai.

Qua ti6p c6ng dan, UBND xa da ba.'1 hanh van ban th6ng bao k6t lu4n, chi
d go giai quy6t, giao nhiem vp cho ca quaII chao nang xem x6t, giai quy6t cac vp
viec thu6c tham quy6n.

2. Ti6p nh8n, phan lo?i va xa ip Jan:



Hall h& cac dan thu ti6p nh8n bang don do ceIng dan gai trtrc ti6p bang van
ban va c6 vai huang hqp gai bang dudng btru den. NOi dung phan anh caa nhan
dan cha y6u Ia yau eau cap Gi6y chang nh&I QSDD, xac djnh ngu8n g6c dat, xac
djnh ranh gi6i di§n tich dat v6i cac hQ lan c§n, giai quy6n vin dg 6 nhigm mai
trudng, quy ho4ch,... Qua c6ng taC cac V ki6n caa c6ng dan dgu duqc phan loBi va
chuy6n ca quan chuy6n m6n dram mini giai quy6t theo quy djnh.

T6ng sa dan 40 dan, trong d6: don ki6n nghi, phan an: 36 don, khi6u nai:
03 don va t6 cao 01 don.

S6 don da xO l9/t6ng s6 don da ti6p nh8n: 40/40 dmI.

sa don, sa vv viec da di6u kien xa 19: 38/40 dan.

Sa dan, sa VP viec kh6ng da di6u ki§n xa 19: 02/40 dm1.

Don thuQc tham qu)'an giai qu)'at: 38 don (trong d6: da giai quy6t 24/38
dan, d4t tV le: 63,16%; dang giai quy6t 14 dan).

3. K& qua gigi quy6t ki6n ngh!, phan £nh, khi6u nei, t6 cao thuQc th6m quyan

a) K6t qua giai quy6t ki6n nghi, phan anh:

Tang sa VV viec da giai quy6t/tang sa VP viec phai giai quy6t 20/34; tp le
giai quy6t 58,82(yo.

b) K6t qua giai quy6t khieu nd:

T6ng sa VP viec da giai quy6t/tang 86 vp viec phai giai quy6t: 03/03; tV le
gi£i quy6t 100%. Trong d6 02 dan giai quy6t bang Quy6t djnh hanh chinh (l&t
qua giai quy6t cd 02 khi6u ng/ sai) , 01 dan khi6u IIBi da h6t theyi hieu khi6u n Big

UBND xa Ga Nai ban h&lh van ban kh6ng thu 19 giai quy6t khi6u nd theo quy
djnh caa phap lu§t.

c) Kat qua giai quy6t ta cao:
\===T

Da giai quy6t 01/01 VV ta cao thuQc tham quy6n. K6t qua giai quy6t: ce)ng
dan rat toan bQ n6i dung t6 cao.

Trong kV bao cao, UBND xa kh6ng nh8n duqc y6u cau bao ve nao tO ngueyi
ta cao.

5. C6ng tic quan lj, nha nude vi ti6p c6ng dan, gi£i quy6t khi6u n?i, t6 cao:

a) Sv 15nh d40, chi d40, di6u hanh caa cap try, chinh quy6n vd c6ng tac ti6p
c6ng dan, xa 19 dan, giai quy6t khi6u npi, ta cao

Ce)ng tac ti6p c6ng dan, giai quy6t khi6u npi, t6 cao lu6n duqc UBND xa
quan tam. UBND xa da b6 tri dja di6m ti6p c6ng dan thu§n lqi, trang bi cac digu
kien can thi6t phIrc vp ti6p c6ng dan. Da ban hanh Quy ch6 ti6p c6ng dan va NOI
quy ti6p c6ng dan caa UBND xa, phan c6ng Chuy6n vi6n Van phdng
HDND&UBND lam nhiem VV ti6p c6ng dan thudng xuy6n; td ch(rc ti6p c6ng dan
djnh kV caa Cha tjch UBND xa theo quy djnh caa Lu4t ti6p c6ng dan.



16 chao giao ban thueyng xuy6n d6 nghe bao cao ti6n d6 tinh hinh giai quy6t
dan ,d6 kjp thai nam bat, chi d40, th£o ga nhOng vu6ng mac trong cc-)ng tac giai
quy6t dan caa c6ng dan.

Trong k) bao cao UBND xa da ban hanh 08 van ban d6 chi d PO, di8u hanh9
t6 chac thjlc hien trong c6ng tac ti6p c6ng dan, giai quy6t dan thu. 1

III. NHAN X£T, DANH GIA
1. U’u di6m, k6t qua

C6ng tac lanh d40, chi d PO va ta ch(rc thtrc hien nhiem vu ceng tac ti6p c6ng
dan, $1 19 dan thu khi6u nd, ta cao caa c6ng dan ngay cang dugyc quan tam. cong
tac ti6p c6ng dan da di vao nd ndp, c6 sv ph6i hQP gitra cac co quan9 dan vi tr6n dia
ban xa. UBND xa nghi6m tac thtrc hien cac van ban caa cap tr6n vg ce)ng tac ti6p
c6ng dan, giai quy6t dan thu, khi6u n4i, ta cao, duy tri Ijch ti6p c6ng dan thudng
xuy6n, djnh kV, thai dO ti6p dan dang mvc va tr£ch nhiem, dan thu du€yc phan lo@i9

xa 19 kjp thai, kh6ng d6 tan dQng, kh6ng phat sirar khi6u kien wa c£p9 dang ngul}i>
phPc t+P g6P phan gia Wing 6n djnh, chinh tri, t@t tv an toan xa hOi tr6n dja ban9 g6p
phan thac day phat tH6n kinh ta - xa h6i caa dja phumrg.

2. Tan tei, hen chi

C6ng tac ki6m tra, d6n dac cac co quan, don vi trong viec thtrc hi6n cac
quy djnh caa phap lu8t v6 ti6p nh§n, xa 19, giai quy6t don thu khi6u nai9 t6 cgo9
ki6n IIght, phan anh dai lac chua duqc thudng xuy6n, kjp thai.
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- Nguyen nhan kh£ch quan

+ Do anh hu6ng, tac dQng caa viec sap x6p, tinh gQn td ch(rc be may va sip
x6p, hgp nhat don vi hanh chfnh d6 ta ch(rc ma hinh hanh ChilII 02 cap) cc-)ng ch(rc
tBi cac phdng chuy6n man thu6c UBND xa can thi6u dan d6n kh6i luqng c6ng
viec phai giai quy6t rat 16n do d6 da anh hu6ng phan nao dan chat lugng c6ng tac
ti6p c6ng dan, x& IV dan, giai quy6t khi6u nd, t6 cao, ki6n nghi, phan anh caa co
quan, dan vi, dja phuang.

+ Nhi6u vu6ng mac, tan tBi c6 tinh ljch sO trong c6ng tac quan IV nha nude
vd dat dai, tai nguy6n, mai trudng mjt da da duqc chi ra nhung viec kh£c PhIIC
van can ch§m, d6 k60 dai; mOt sa trudng hgp kh6ng th6 khic PhIlo triet d6, lam

1 Quy6t djnh si !147/QD-UBND ngay 3 1/7/2025 caa UBND xa G6 Nai va vi6c ban hard
NOI quy ti6p c6ng dan tgi Try sd UBND xa Ga N6i, Th6ng bao sa 12/TB-UBND ngay 3 1/7/2025

caa UBND xa Ga N6i vd ljch ti6p c6ng dan djnh kV cia Cha tjch UBND xa Gd N6i, Quy6t
djnh sd 1310/QD-UBND ngay 1918/QD-UBND ngay 19/8/2025 caa UBND xa Gd Nai vg vi6c
phan c6ng lanh dpo, c6ng chGc tiep c6ng dan; cac Th6ng bao kat lu8n ti6p c6ng dan s6 22/TB-
UBND ngay 28/8/2025; Th6ng bao s6 28/TB-UBND ngay 04/9/2025; Th6ng bao s6 43/TB-
UBND ngay 23/9/2025; Th6ng bao s6 56/TB-UBND ngay 7/10/2025 caa UBND xa Gd Nai;
Th6ng bao s6 71/TB-UBND ngay 28/11/2025 caa UBND xa Gd Nai.



anh hu6ng trtIC ti6p d6n cu6c s6ng caa nhigu ngudi dan, dan d6n phat sinh nhi6u
khi6u nd, t6 cao, tranh chap.

+ Met sd quy djnh phap lu§t can chang ch60, mau thuan n6n viec ap d IIng
phap lu§t trong thIrc td can ling tang, ca sd phap IV chua th8t sv ch4t che, kh6
xay dtIng phuong an t6i tru d6 giai quy6t v&a bao dam ding phap lu8t, vila phil
hqp v6i thtrc tian.

- Nguy6n nhan cha quan

+ C:ang chac du9c giao tham muLI giai quy6t khi6u npi, ta cao ki6m nhiem
nhi8u nhiem vi§c dan d6n viec giai quy6t mat sd vp viec chua dam bao thai gian
theo quy djnh.

+ Nhgn thfrc caa mQt b6 ph§n nhan dan can hpn ch6 din d6n c6 bi6u hien
ti6u CPC, g&i don nhi6u noi, nhi8u cip d6 gay ap 1 Irc v6i chinh quygn dan d6n dan
thu vuqt cap.

IV DU BAO TiNH HiNH

Tinh hinh khi6u npi, ta cao, ki6n nghi, phan £nh se c6 nhi8u dign bi6n ph(rc
t PP, c6 chi6u htr6ng gia tang. Tuy nhi6n, UBND xa lu6n cha d6ng, phan d£u giai
quy6t dat di an don thu khi6u npi, t6 cao, phan anh, ki6n nghi, kh6ng d6 tinh trgng
dan k60 dai, dan t6n d9ng hay don khi6u IIpi dang ngudi phat sinh di6m n6ng.

v PnFONG HU’ONG, NHIEM VU NAM 2026

Da lam tat hon ntta nhiem vv ti6p c6ng dan, giai quy6t khi6u npi, t6 cao
trong nim 2026; UBND xa Gd Nai xac djnh phuang huang va d§t ra mOt 56 nhiem
vp tr9ng tam cv the nh.J saIl:

1. Ti6p tuc duy tri va phat huy mwh me han naa nhtrng k6t qua da d gt duqc
trong c6ng tac ti6p c6ng dan, giai quy6t khi6u npi, t6 cao. Ph6i hqp chit che gitra
cac ph6ng, ban trong c6ng tac ti6p c6ng dan, nang cao hieu qua qua trinh ti6p c6ng
dan, phan ach, giai thich d6 c6ng dan hi6u va th tIC hien quy6n khi6u npi, ta cao
theo dang quy djnh.

2. Cha dang giai quy6t kjp thai cac VV viec khi6u n4i, ta cao thu6c tham
quy6n. Tang cudng c6ng tac dai tho gi d6 hgn chd nh ang bac xac caa ngudi dan,
giam thi6u phat sinh khi6u nd, ta cao.

3. Nghi6m tac th Irc hien kp lu§t, kV cuong hanh chinh, day mpnh hi§u qua
giai quy6t c6ng viec tr6n mpi Hnh v\rc nhat Ia cac tha tuc hanh chinh vd dat dai.

4. Cac ca quan chuy6n man thu6c UBND xa ti6p RIC ra so£t cac vu viec t6n
d9ng thu 6c thim quy8n dg xay dIIng IQ trinh giai quy6t phil hqp, chip hanh
nghi6m chd dO th6ng tin bao cao, trong qua trinh giai quy6t n6u phat sinh vu6ng
mac can kjp thai xin 9 ha! chi d40 giai quy6t caa UBND xa.

5. Ti6p tuc quan triet thIrc hien quy tac ang x& caa can bQ, c6ng chao, vi6n
ch(rc, ngudi lao dOng lam viBe t4i UBND xa. Kh6ng d6 phat sinh nhtrng ki6n nghi,
phan anh, khi6u npi, t6 cao vg hanh vi, thai dO trong qua trinh thtrc hien nhiem VP,
c6ng vp caa can bO, c6ng ch(rc, vi6n chac, ngudi lao dOng thu6c UBND xa.



6. Ph6i hq) v6i UBMTTQVN xa trong viec v8n deng, thuy6t ph\IC ngueyi
dan th Irc hien dang chinh sach phap lu§t caa Nha nu6c, nang cao chat luqng, hieu
qua hopt dOng caa T8 h6a giai & co sd tr6n dja ban xa nh bn giap nhOng mau
thuan, tranh chip duqc phat hien va hda giai kjp thai t+i co sd, hpn ch6 khi6u nei,
ta cao

Tan day la Bao cao caa UBND xa Gd N6i vg k& qua ti6p c6ng dan, giai
quy6t khi6u npi, t6 cao nam 2025; phuang hu6ng, nhiem vp nam 2026./.

Nai nhan:
- TF Dang try;
- Tr HDND;
- Cha tich. cac PCT UBND xa;

- Phdng Chuy6n m6n thu6c UBND xa;
- Lull VT.

? A A
TM .UY BAN NHAN DAN

//e==;CH© TICH
'7

!: d ;I. :

:oang Viet

)
/


