UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GO NOI Poc lap - T do - Hanh phiic
S6:£90/BC-UBND Go Néi, ngay6 thang 12 nim 2025
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025;
phwong hwong, nhiém vu nam 2026

Thuc hién Chuong trinh t6 chtrc ky hop tht 3 (kp hop Thuong l¢ cudi ndm
2025) cia HDND xa khoa I.. UBND xa Go Noi bao céo cong tac tiép cong dan,
giai quyét phan nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo nam 2025 va phuong hudng, nhiém
vu nidm 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

T ngay 01/7/2025, xa Go Nbi duoc thanh lap trén co s¢ sap xép céc don
vi hanh chinh cap x& theo quy dinh tai Nghi quyet 1659/NQ-UBTVQHIS5 ngay
16/6/2025 cta Uy ban Thuong vu Qudc héi. Ben nay, trén co so ké thira va phat
huy cac két qua dat durgc tir cac cap chinh quyén trude sap /ep, UBND x3 Go Nbi
da tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic cong tac phd bién, quan triét cac quy
dinh cua phap luat ndi chung va van ban hudng dan cia cap trén vé cong tac tiep
cong dan, giai quyét don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan trén
dia ban x&; dong hoi thuong xuyén chi dao céc co quan, don vi trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o0; ban hanh Thong
bao lich tiép cong dan dinh ky; quy ché tiép cong dén tai tru so, chi dao Vén phong
HDND&UBND x4, Ban Tiép cong dén x4 phéi hop véi cac co quan lién quan duy
tri tryc tiép cong dan thuong xuyén. Dong thot, kiém tra, theo i, don dbc cong
tac t1ep cdng dan, giai quyét don khleu nai, td cdo tai cac co quan. Qua do6 da giai
quyét kip thoi z4c kién nghi, yéu cau, nguyén vong chinh déng cia céng dén theo
ding quy dinh phap luét, khong dé xay ra khiéu kién dong ngui; han ché tinh
trang don giri vuot cip, kéo dai, gay birc xic trong Nhan dén.

I KET QUA TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan

Tiép cong dan thuong xuyén: Tong <6 luot tiép 51 lLl’O’t s& 0 ng: 101 dugc tiép:
51 nguoi.

Tiép cong dan cta lanh dao UBND x4: Tong sb lu'o“t t1ep 14 luot tiép, sb
ngudi duoc tiép: 14 ngudi.

Qua tlep cong dan, UBND x4 da ban hanh van ban thong bao két lu@n, chi
dao giai quyet giao nhiém vu cho co quan chirc nang xem xét, giai quyét cac vu
viéc thudc thdm quyeén.

2. Tiép nhén, phén loai va xir ly don:



Hau hét cac don thu tiép nhan bang don do cong dan gui truc tiép bang van
ban va c6 vai truong hop gui bang dudng buu dién. Noi dung phan anh cua nhan
dan chi yéu 14 yéu cau cap Gidy chimg nhan QSDD, xéc dinh ngudn gbc dit, xac
dinh ranh gi6i dién tich dét voi cac hd 1an can, giai quyén van dé 6 nhiém méi
truong, quy hoach,... Qua cong téc cacy kién cia céng dén déu duge phéan loai va
chuyén co quan chuyén mén tham muu giai quyét theo quy dinh.

Tong s6 don 40 don, trong d6: don kién nghi, phan an: 36 don, khiéu nai:
03 don va t cdo 01 don.

S6 don da xir 1y/téng sb don da tiép nhan: 40/40 don.
S6 don, s6 vu viée du didu kién xtr 1y: 38/40 don.
S6 don, s6 vu viée khong du diéu kién xu ly: 02/40 don.

Pon thudc thdm quyén giai quyet 38 don (trong d6: di giai quyét 24/38
don, dat ty 1&: 63,16%; dang giai quyét 14 don).

3. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao thude thim quyén
a) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

Tong sb vu viée da giai quyét/tong sb vu viéc phai giai quyét 20/34; ty 1€
giai quyét 58,82%.

b) Két qua giai quyét khidu nai:

Tong s6 vu viée da giai quyet/tong sd vu viéc phai giai quyét: 03/03; ty 1&
giai quyét 100%. Trong d6 02 don giai quyét bang Quyet dinh hanh chlnh (két
qua gidi quyét c6 02 khiéu nai sai), 01 don khiéu nai da het thoi higu khiéu nai,
UBND x& Go Nbi ban hanh vin ban khong thu Iy giai quyét khiéu nai theo quy
dinh cta phép luat.

c) Két qua giai quyét td cdo:
Da giai quyet 01/01 vu t6 céo thudc thim quyén. Két qua giai quyét: cong
dan rut toan bo noi dung td cdo.

Trong ky bdo cdo, UBND x4 khong nhan duge yéu ciu bao vé nao tir nguoi
t6 céo.

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:
a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t cdo

Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo ludn dugc UBND x4
quan tdm. UBND xa d& bo tri dia diém tiép cong dan thuan loi, trang bi céc diéu
kién can thiét phuc vu tiép cong dan. D3 ban hanh Quy ché tiép cong déan va Noi
quy tiép coéng dan cua UBND x&, phén cong Chuyén vién Vian phong
HPND&UBND lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyeén; t6 chire tiép cong dan
dinh ky ctia Chu tich UBND x4 theo quy dinh cta Luét tiép cong dén.
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T6 chirc giao ban thudng xuyén dé nghe bao cdo tién do tinh hinh giai quyet
don de kip thoi nam bét, chi dao, thdo g& nhitng vudng mic trong cong tac giai
quyét don cia cong dén.

Trong ky bédo cdo UBND x4 dé ban hanh 08 van ban dé chi dao, diéu hanh,
t6 chirc thuc hién trong cong tac tiép cong dén, giai quyét don thur. !

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chire thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong
dan, xtr ly don thu khiéu nai, t6 4o cua cong dén ngay cang duoc quan tim. Cong
tac tiép cong dan da di vao né nép, c6 su phdi hop gitra céc co quan, don vi trén dia
ban xa. UBND x4 nghiém tic thyc hi¢n cac van ban cua cép trén vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t cdo, duy tri lich tiép cong déan thuong
xuyén, dinh ky, thai do tlep dan ding muc va trach nhiém, don thu duoc phén loai,
xur ly kip thoi, khong dé tdn dong, khong phat sinh khiéu kién vuot cap, dong ngudi,
phire tap gop phan gilt vimg 6n dinh, chinh tri, trdt ty an toan xa héi trén dia ban, gép
phan thic diy phat trién kinh té - xa héi cta dia phuong.

2.To6n tai, han ché

Cong tac kiém tra, _don déc cac co quan, don Vi trong viéc thuc hién céac
quy dinh cua phap luét vé tiép nhén, xtr ly, giai quyét don thu khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh d6i luc chua dugc thuong xuyén, kip thoi.

3. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan

+ Do anh huong, tdc dong cua viéc sap xép, tinh gon to chirc bd may va sap
xép, hop nhit don vi hanh chinh dé t4 chtrc md hinh hanh chinh 02 cap, cong churc
tai cac phong chuyén mén thugc UBND x& con thiéu dan dén khéi luong cong
viéc phai giai quyét rt 16n do d6 da anh huéng phan nao dén chét luong cong téc
tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cta co
quan, don vi, dia phuong.

+ Nhiéu vudng méc, ton tai c6 tinh lich st trong cong tac quan ly nha nudc
Ve dat dai, tai nguyén, moi truong mat du da duoc chi ra nhung vige khic phuc
van con cham, dé kéo dai; mét sb truong hop khéng thé khéc phuc triét dé, lam

! Quyét dinh s6 1147/QD-UBND ngay 31/7/2025 cua UBND x& Go Néi vé viéc ban hanh
N6i quy tiép cong dén tai Tru s6 UBND xa Go Nbi, Thong bao s6 12/TB-UBND ngay 31/7/2025
ctia UBND x4 Go Nbi vé lich tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND x& Go Nbi, Quyét
dinh s6 1310/QD-UBND ngay 1918/QD-UBND ngay 19/8/2025 ciia UBND xa Go Néi vé viéc
phan cong lanh dao, cong chirc tiép cong dan; cac Thong bao két luan tiép cdng dan sb 22/TB-
UBND ngay 28/8/2025; Thong bao sé 28/TB-UBND ngay 04/9/2025; Thong béo sé 43/TB-
UBND ngay 23/9/2025; Thong bao s6 56/TB-UBND ngay 7/10/2025 ctia UBND xa Go Nbi;
Théng bao sb 71/TB-UBND ngay 28/11/2025 ciia UBND xa Go Néi.
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anh hudng truc tiép dén cudc séng ctia nhiéu ngudi dan, dan dén phét sinh nhidu
khiéu nai, t6 cdo, tranh chép.

+ Mot sb quy dinh phap luét con chdng chéo, mau thuin nén viéc 4p dung
phép luat trong thuc te con lung tung, co sO phap ly chua thét sy chét ché, kho
xdy dyng phuong an t6i wu dé giai quyét vira bao dam dung phép luat, vira phi
hop véi thuc tién.

- Nguyén nhan chu quan

+ Cong chirc dugc giao tham muu giai quyet khiéu nai, t5 c4o kiém nhiém
nhiéu nhiém viéc dan dén viéc giai quyét mot sb vu viée chua dam béo thoi gian
theo quy dinh.

+ Nhén thirc ctia mét bd phan nhan dan con han ché dan dén c6 biéu hién
tiéu cuc, gui don nhi€u noi, nhieéu cap dé gay ap luc véi chinh quyén dan dén don
thu vuot cap.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh s& c6 nhiéu dién bién phurc
tap, co chiéu huéng gia tang. Tuy nhién, UBND x4 lu6n chu ddng, phan dau giai
quyét dirt diém don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, khong dé tinh trang
don kéo dai, don ton dong hay don khiéu nai déng ngudi phét sinh diém nong.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026

Pé lam tét hon nita nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trong ndm 2026; UBND xa Go No1 xéc dinh phuong hudng va dédt ra mot so6 nhiém
vu trong tdm cu thé nhu sau:

1. Tiép tuc - duy tri va phat huy manh m& hon nita nhitng két qua da dat duoc
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Phéi hop chit ché giilta
cac phong, ban trong cong tac tiép cong dén, nang cao hidu qua qua trinh tlep cong
dan, phan tich, giai thich & cong dan hiéu va thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo
theo ding quy dmh

2. Chu dong giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thdm
quyen Tang cuong cong tac d6i thoai dé han ché nhiing birc xtc clia nguoi dan,
giam thiéu phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

3. Nghiém tac thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, day manh hiéu qua
giai quyét cong viéc trén moi linh vuc nhat la cac tha tuc hanh chinh vé dat dai.

4. Cac co quan chuyén mé6n thugc UBND xa tiép tuc ra soat cac vu viéc t6n

dong thudc thim quyén d& xay dung 1§ trinh giai quyet phu hop, chép hanh

nghiém ché do thong tin béo cao, trong qua trinh giai quyét néu phat sinh vuéng
méc cén kip thoi xin y kién chi dao giai quyét cia UBND xA.

5. Tiép tuc quan triét thuc hién quy tic img xr ctia can bd, cong chirc, vién
chure, ngudi lao dong lam vi€e tai UBND x4&. Khong dé phat sinh nhing kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi, thai do trong qué trinh thuc hién nhiém vu,
céng vu cua can bg, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong thuoc UBND xa.
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6. Phdi hop véi UBMTTQVN x4 trong viée van dong, thuyét phuc nguoi
dén thue hién ding chinh sach phap luat cua Nha nude, néng cao chat luong, higu
qua hoat dong cua Tb hoa giai & co s trén dia ban xa nham gitp nhimng méu
thuén, tranh chap duoc phat hién va hoa giai kip thoi tai co sé, han ché khiéu nai,
t6 cdo.

Trén déy 1a Bdo céo ciia UBND xi Go Néi vé két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo nam 2025; phuong hudéng, nhiém vu ndm 2026./.

Noi nhin: TM .UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy; J— CHU TICH
- TT HDND; = ‘

- Chu tich, cac PCT UBND x4;
- Phong Chuyén mén thuéc UBND x3;
-Luu VT.




